EUROPAISKE &) ERV ERGO

ERGO Forsikring A/S
Frederiksberg Allé 3
1790 Kebenhavn V
CVR nr.: 62940514

Afbestillingsforsikring o 3395 25 25
Betingelser nr. 50002 e
Gyldig fra den 15. marts 2024

Indholdsfortegnelse

KOMEAKT ..ttt ettt 2
INALEANING 1ttt ettt 3
1. ATDESHILIING ettt bbbt 4
Generelle DESTEMMELSET ...ttt 6

D  IMIEIONEY ettt ettt et e e eee e et e et esee et e st eseesesaenteneasessententesessententesessessenseneesesseneeneas 9



Kontakt

Har du spgrgsmal?

Hvis du har spgrgsmadl til din forsikring, dine tilvalgsmuligheder m.v., kan du dggnet rundt s@ge svar online pd vores
hjemmeside. Du er ogsé velkommen til at kontakte vores Kundeservice online daggnet rundt, eller via telefon eller email
mandag-fredag. Du finder vores &bningstider pd www.erv.dk.

Kontakt

Site: www.erv.dk
Telefon: +45 33 25 25 25
Mail: info@erv.dk

Er din skade ikke akut?

Er din skade ikke akut, kan du kontakte vores Skadeafdeling. Du kan anmelde din skade via www.erv.dk eller ved at ringe til os.

Kontakt skadeafdeling (ikke akut hjzelp)
Site: www.erv.dk

Telefon: +45 33 25 25 25

Email: skade@erv.dk

ERGO Forsikring | P6 34 Afbestillingsforsikring DK | Betingelser nr. 50002 | Version P6 34_03.24 2


http://www.erv.dk/
http://www.erv.dk/
mailto:info@erv.dk
http://www.erv.dk/
http://www.erv.dk/
mailto:skade@erv.dk

Indledning

Nd&r du laeser betingelserne, skal du huske at:

Betingelserne skal laeses sammen med din forsikringspolice / bookingbekraeftelse som tilsammen udger
forsikringsaftalen. Hvis saerlige betingelser gar sig geeldende for din forsikring, er dette angivet i policen.
Tilleegsdaekninger geelder kun, ndr de er tilvalgt og fremgér af din forsikringspolice / bookingbekraeftelse.
Alle ord i kursiv er defineret i slutningen af betingelserne.

Forsikringsgiver for denne forsikring er:

ERGO Forsikring A/S,
herefter kaldet ERGO Forsikring

Frederiksbergs Allé 3
DK-1790 Kgbenhavn V
CVR nr.: 62940514

Forsikringsgiveren er under tilsyn af Finanstilsynet

A. Hvem kan tegne forsikringen, og hvem kan forsikres?

Den, der tegner forsikringen, (forsikringstager) skal veere fyldt 18 d&r og have fast bopael i Danmark, Feergerne, Grgnland, Norge
eller Sverige. Forsikrede som omfattes af forsikringen er de personer, der fremgér af forsikringspolicen/bookingbekraeftelsen og
som ved kgb af forsikringen har permanent opholdstilladelse i EU/E@S. Personerne, der er angivet i policen, er forsikret i
overensstemmelse med disse forsikringsbetingelser og benaevnes ”du” og ”dig”.

B. Hvad kan forsikres?

Du kan forsikre rejser, billetter, indkvartering, lejebil, kursusudgifter eller andre events, som udbydes til offentligheden og er
prissat efter en fast prisliste.

C. Hvorndr skal forsikringen tegnes?

Forsikringen skal tegnes samtidig med bestilling af rejsen/eventet, dog senest to dage efter betaling af depositum eller det
fulde belgb, hvis der ikke betales depositum, medmindre andet aftales med ERGO Forsikring.

Forsikring, der ikke er tegnet i overensstemmelse med disse forsikringsbetingelser, er ikke gyldige og eventuel praemie vil blive
refunderet.

D. Hvorndr gaelder forsikringen?

Forsikringen geaelder, ndr forsikringspolicen udstedes, forudsat at betaling for forsikringen er gennemfart i overensstemmelse
med betalingsvilkdrene pé fakturaen/policen. Forsikringen opharer, ndr rejsen/eventet er pdbegyndt.

Rejsen er pdbegyndt nér du gar ombord pd det transportmiddel, som du har kebt denne afbestillingsforsikring til. Ved flyrejser
er rejsen p@begyndt ndr du er tjekket ind gennem security i lufthavnen. Starter din rejse fra et anden land end dit bopaelsland
er rejsen pdbegyndt, ndr du krydser graensen. Eventet er pdbegyndt, nér du har passeret billetkontrollen.
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1. Afbestilling

1.1 Hvad daekker forsikringen?

Forsikringen daekker din del af afbestillingsomkostningerne, som kan opkraeves jf. afbestillingsreglerne hos
udbyderen/udbyderne af rejsen eller eventet, hvis du eller en medforsikret er forhindret i at tage med pd rejsen/tage til eventet,
eller hvis formélet med rejsen/eventet ikke kan gennemfgres pé grund af:

a) Dead eller alvorlig akut opstéet sygdom eller tilskadekomst hos dig selv, din naermeste familie eller rejseledsager.

b) Overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i egen virksomhed umiddelbart inden udrejse fra Norden.

¢) Brand, oversvgmmelse, indbrud eller stormskade i eller pd din private bolig eller virksomhed umiddelbart inden
udrejse fra Norden.

d) At du skal til reeksamen, som falge af at du ikke bestdr, eller p& grund af akut sygdom eller tilskadekomst mé melde
afbud til en eksamen pé et tilmeldt SU-berettiget fuldtidsstudie. Det er en forudsaetning, at rejsen blev kagbt forud for
tidspunktet for eksamen, og at reeksamen holdes i rejseperioden eller op til to uger efter planlagt hjemkomst.

e) At du af medicinske grunde ikke er i stand til at f@ en vaccination, som bliver indfert i forsikringsperioden og efter
bestilling af rejsen og som er et krav for indrejse i det land, du skal rejse til.

f) At du pd grund af graviditet ikke kan blive vaccineret af helbredshensyn til fostret. Det er en betingelse, at du ikke var
gravid, da du kebte rejsen.

g) Uventet sygdom eller komplikationer for moder og/eller ufadt barn opstdet under eller som en fglge af graviditet og
fadsel.

h) Arbejdsgivers uventede opsigelse eller lockout af dig. Opsigelse eller lockout skal ske i forsikringsperioden og mindre
end 3 mdneder inden afrejsen.

i) At du starter nyt job i forbindelse med uventet opsigelse fra tidligere arbejdsgiver, og det betyder, at du ikke har
mulighed for at holde ferie i rejsens varighed.

j)  Skilsmisse, separation eller ophar af samliv. Ved opher af samliv er det en betingelse, at du og din samlever har haft
samme folkeregisteradresse i minimum 12 méneder forud for samlivets ophar.

k) At du ikke kan f& et medicinsk forh&ndstilsagn fra ERGO Forsikring, der er ngdvendigt for at kabe en rejseforsikring. Det
er en betingelse, at lidelserne der medfarer, du ikke kan f& et medicinsk forhdndstilsagn, ikke var til stede da du kgbte
rejsen og afbestillingsforsikringen.

l) At du ikke kan pdbegynde eller gennemfare en bil- eller campingferie, fordi din bil eller campingvogn bliver ramt af en
skade, der er omfattet af en almindelig kaskoforsikring og forhindrer brug af din bil eller campingvogn under rejsen.
Forsikringen daekker alene skadetilfaelde opstdet de sidste 8 dage far afrejsen pd betingelse af skaden ikke kunne
udbedres far afrejse

[ tilfzelde, hvor afbestilling i henhold til punkt 1.1 a)-1) medfarer, at en forsikret ellers skulle rejse alene, daekker forsikringen
denne

Vigtigt
Haendelsen, der ligger til grund for afbestillingen, skal vaere indtruffet, efter forsikringen blev tegnet.

Du skal pé tilfredsstillende vis kunne dokumentere afbestillingsgrunden med en erklaering fra en uvildig laege, politi,
arbejdsgiver, offentlig myndighed eller lignende. Afbestillingsgrunden skal tydeligt fremgd af dokumentet. Evt. gebyr for
dokumentation betales ikke af ERGO Forsikring.

Kontakt til udstederen af erklaeringen skal ske fer rejsens/eventets forventede startdato. Der kan kun tegnes én forsikringspolice
pr. person/gruppe/rejse/event.

1.2 Maksimal daekning
Den maksimale dakning fremgdr af forsikringspolicen. Har du en selvrisiko, vil selvrisikoen ogsd fremgé af forsikringspolicen.

Hvis flere afbestiller pd grund af det samme skadetilfeelde, er den hgjeste samlede daekningssum DKK 200.000, med mindre
andet er aftalt med ERGO Forsikring. Dette gaelder uanset om skadetilfaeldet vedrarer en eller flere forsikringspolicer.
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1.3 Begraensninger/undtagelser

Du vil ikke modtage erstatning:

a)
b)

e
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Hvis forsikringsbegivenheden er indtrédt, fer forsikringen er tegnet.

Hvis den akut opstdede sygdom eller tilskadekomst, der er drsagq til afbestillingen, var til stede ved tegning af
forsikringen. For sé vidt angdr sygdom, er det en betingelse, at der ikke har vaeret sygdomssymptomer fgr tegning af
forsikring.

Hvis du var under udredning for en sygdom eller tilskadekomst, da forsikringen blev tegnet, og dette er drsag til
afbestillingen.

Hvis erstatning kan kraeves fra anden part i henhold til rejse- eller bookingvilkérene, lovbesternmelser, konventioner,
eller rejsegaranti.

Hvis erstatning er blevet udbetalt fra anden forsikring.

For lufthavnsafgifter, hvis disse refunderes af rejsebureauet/flyselskabet.

For rejser /events, som aflyses af arrangaren.

For omkostninger til leegeerklaeringer eller -journaler osv.

Hvis afbestillingsgrunden skyldes graviditet og fedsel fra graviditetsuge 37 (37+0).

Hvis din laege har advaret mod rejsen/eventet pd tidspunktet for bestillingen.

[ tilfaelde af konkurs eller indgreb fra myndigheder.

Hvis afbestillingsgrunden er, at ngdvendige foranstaltninger for rejsen/eventet ikke er blevet truffet, f.eks. pas, visum,
vaccinationer eller lignende.

Ved handelser, som er sket eller varslet, far forsikringen blev tegnet.

[ tilfelde af strejker.

Hvis afbestillingsgrunden er pandemi.

1.4 Dokumentation i tilfeelde af en skade

Rejsebevis, flybilletter, eventbilletter eller anden dokumentation for rejsens/eventets pris og formal.

Ved dedsfald eller akut sygdom eller tilskadekomst: senest pd den planlagte afrejsedag skal behandlende laege
udfylde en laegeerklaering, der oplyser diagnose samt dato for, hvorndr symptomerne pd sygdommen eller
tilskadekomsten opstod.

Overenskomststridig arbejdsnedlasggelse: dokumentation for en sddan arbejdsnedlaggelse.

Brand, oversvgmmelse, m.v.: politirapport eller skaderapport.

Reeksamen: tidspunkt for eksamen oplyses og dokumentation for ikke bestdet eksamen skal indsendes. Ved sygdom
om tilskadekomst skal der indsendes lsegeerklaering.

Vaccination: laegelig dokumentation for at du ikke kan modtage vaccinationen.

Opsigelse eller lockout: kopi af arbejdsgivers opsigelse eller lockout-varsel.

Uventet opsigelse og nyt job: kopi af arbejdsgivers opsigelse samt erklaering fra ny arbejdsgiver.

Skilsmisse m.v.: kopi af skilsmisse-, separationsbegzering eller dokumentation fra folkeregistret.

Medicinsk forhdndstilsagn: laegeerklaering.

Kaskoskade: dokumentation for kaskoskaden.
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Generelle bestemmelser

LOVVGlg 0og vaerneting
Lov om Forsikringsaftaler gzelder for disse vilkér og betingelser, med mindre andet er udtrykkeligt angivet.

Enhver tvist, der mdtte udspringe af forsikringsaftalen, skal vaere underlagt dansk lovgivning og kan afggres ved Kgbenhavns
Byret.

Dobbeltforsikring

Forsikringen daskker ikke omkostninger og udbetaler ikke erstatning for tab, der allerede er daekket af et andet
forsikringsselskab eller kreditkort. Hvert forsikringsselskab er dog erstatningspligtig over for dig som forsikringstager, som var
selskabet alene erstatningspligtig, men med ret til regres og fordeling af erstatningspligten mellem forsikringsselskaberne i
forhold til det respektive erstatningsansvar.

[ tilfaelde af skade er du forpligtet til at oplyse, hvorvidt du har forsikring hos et andet selskab, og hvorvidt du er indehaver af et
bank- eller kreditkort med forsikringsdaekning.

Regres og erstatningsdaekning

I det omfang du har modtaget erstatning i forbindelse med denne forsikring, indtreeder ERGO Forsikring i alle dine rettigheder
over for tredjemand. Tredjemand er her defineret som private virksomheder og offentlige myndigheder, b&de inden- og
udenlands, som er eller kan veaere pligtige til at betale erstatning eller bidrage i forbindelse med enhver sag vedrgrende en
skade daekket af denne forsikring.

Anmeldelse af en skade og udbetaling af erstatning

Du skal anmelde skaden sé hurtigt som muligt ved at udfylde en skadeanmeldelse pé vores hjemmeside: www.erv.dk. Hvis du
ikke har mulighed for at udfylde skadeanmeldelsen online, kan du f& en skadeanmeldelse ved at kontakte ERGO Forsikring.

Udover skadeanmeldelsen kan den dokumentation, der er oplistet under punkt 1.4, kraeves indsendt.

ERGO Forsikring skal udbetale erstatning senest en méned efter, at forsikrede har anmeldt skaden og indleveret den
dokumentation, der kraeves for at kunne behandle kravet.

Begraensninger

Hvis der fremsaettes krav, som ikke er i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne, kan erstatningen nedsattes eller helt
bortfalde.

Fortrydelsesret

Der er ikke fortrydelsesret for forsikringer, der daekker i op til 30 dage. For rejseforsikringer, der daekker i mere end i 30 dage,
geelder falgende fortrydelsesret:

a) Efter den til enhver tid geeldende lov om forsikringsaftaler har du fortrydelsesret.

b) Fortrydelsesretten er 14 dage. Fristen regnes fra den dag, hvor du har faet udleveret/tilsendt forsikringsbetingelserne -
dog tidligst fra det tidspunkt, hvor du har modtaget underretning om, at forsikringsaftalen er indgéet. Hvis du
eksempelvis modtager forsikringsbetingelserne mandag den 1., har du frist til og med mandag den 15. Hvis fristen
udlgber pd en helligdag, en lgrdag, sendag eller Grundlovsdag, kan du vente til den felgende hverdag.

¢) Inden fortrydelsesfristens udlgb skal du meddele ERGO Forsikring, at du har fortrudt aftalen. Gives denne meddelelse
pr. post, skal du sendte brevet inden fristens udlab. Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har fortrudt rettidigt, kan du
sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen.
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Underretning om, at du har fortrudt aftalen, skal gives til:
ERGO Forsikring

Frederiksberg Allé 3

1790 Kgbenhavn V

info@erv.dk

Urigtige oplysninger

Det er vigtigt, at oplysninger afgivet til ERGO Forsikring, inklusiv helbredsoplysninger, er ngjagtige og korrekte. Forties
oplysninger eller afgives forkerte svar, der kan have betydning for ERGO Forsikrings vurdering af en skade, kan erstatningen
nedsaettes eller helt bortfalde.

Behandling af personoplysninger og videregivelse af oplysninger

ERGO Forsikring vaerner om dit privatliv. Vi anvender kun dine person-data til de forsikringsrelaterede formdl vi har et lovligt
grundlag for og vi opbevarer alene dine data, sé& laenge det kraeves, for at vi kan opfylde vores forpligtigelse over for dig som
kunde og i henhold til geeldende lovgivning.

ERGO Forsikring videregiver kun dine personlige oplysninger til tredjemand, ndr det har et lovligt formal, som for eksempel at
overholde vores aftale med dig. Du har ret til skriftligt og uden omkostninger at f& indsigt i, hvilke oplysninger vi har om dig, og
hvordan de bliver brugt. Du kan altid kontakte os for at sendre dine oplysninger, f.eks. hvis du ikke laengere gnsker vores
nyhedsbrev.

Du har ret til at bede os om at slette dine personoplysninger. Vi kan dog ikke slette personoplysninger, som vi i henhold til lov er
forpligtede til at beholde. S@fremt vi har sédanne personoplysninger om dig, fortzeller vi dig, hvorfor vi ikke kan slette
informationen. Laes mere herom pd erv.dk

Adressen er:

ERGO Forsikring
Kundeambassaden
Frederiksberg Allé 3
1790 Kgbenhavn V.

Rettelse af personnumre kan ogsd fremsendes til ovenstéende adresse. I tilfeelde af en skade kan ERGO Forsikring udlevere
oplysninger, modtaget fra dig som forsikringstager, til ERGO Forsikrings servicekontorer og samarbejdspartnere. Desuden kan
ERGO Forsikring anmode om at indhente oplysninger om din helbredstilstand og om foretaget behandling hos de laeger og
sygehuse, der har behandlet dig. ERGO Forsikring kan bede dig om at underskrive en fuldmagt, som giver ERGO Forsikring ret til
at f& udleveret laegejournaler og gvrige oplysninger.

Klager

Hvis du ikke er tilfreds med den service eller den afgarelse, du har modtaget, skal du henvende dig til medarbejderen, som har
behandlet din sag. Hvis du herefter ikke er tilfreds med vores service eller afgerelse, kan du sende en skriftlig klage til:

ERGO Forsikring
Frederiksberg Allé 3

DK- 1790 Kgbenhavn V
Att: Kundeambassaden
kundeambassaden@erv.dk

Hvis du ikke er tilfreds med ERGO Forsikrings héndtering af din klage, kan du henvende dig til felgende instans uden for ERGO
Forsikring:

Ankenaevnet for Forsikring
@stergade 18,2

1100 Kebenhavn K

+4533 15 89 00 (mellem kl. 10 0g13)
www.ankeforsikring.dk
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Klagen skal indsendes pé et szerligt klageskema, som du kan fé her:

e ERGO Forsikring
e  Ankenavnet for Forsikring
e  Forsikring og Pension
Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup
+45 419191 91 (mellem kl. 10 og 13)

Du skal betale et gebyr ndr du indsender klageskemaet. Dette vil blive refunderet hvis:

e Du fdr fuld eller delvist medhold i din klage
e Klagen ikke kan behandles
e Du traekker klagen tilbage

Almindelig domstol

Selvom din klage er blevet vurderet af Ankenaevnet for Forsikring, kan du stadig indbringe sagen for en almindelig domstol.
Hjeelp til sagsomkostninger kan veere tilgeengelig hos:

e  Retshjeelpsforsikringer eller,
e  Offentlig retshjeelp, afhaengig af din indkomst.

Overdragelse af et erstatningskrav

Ingen kan pantsaette eller pd anden mé&de overdrage sine rettigheder i henhold til forsikringen uden ERGO Forsikrings skriftlige
samtykke.

Offentlig daekning

ERGO Forsikring er ikke forpligtet til at daekke udgifter, der helt eller delvist er daekket af offentlige myndigheder eller lignende -
herunder Rejsegarantifonden, uanset om daskningen er direkte eller indirekte.
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Definitioner

Akut sygdom eller tilskadekomst er en pludselig ny opstéet sygdom, begrundet mistanke om en pludselig opstéet ny sygdom
eller en uventet pludselig forvaerring af en kronisk eller eksisterende lidelse.

Event er f.eks. et kursus, et kursusophold, indgangsbilletter til en sportsbegivenhed, en koncert, e.l.

Formdl med rejsen/eventet betyder at du af helbredsmaessige drsager ikke kan gennemfgre den aktivitet du har bestilt og
betalt pd forhdnd til din rejse/event og som var dit primaere formal med rejsen/eventet. Haendelsen skal vaere sket, efter at
forsikringen blev kabt, men far afrejse/start af event. Et eksempel pd en kompenser bar begivenhed er en forstuvet ankel fgr en
vandretur eller en skadet finger far en golftur. Er der tale om en rejse skal aktiviteten udggre min. 50 % af hele rejsens
varighed.

Medforsikrede er personer, som har tegnet forsikringen sammen med dig, som fremgdr af samme forsikringspolice og som
skal med pd& samme rejse/til samme event som dig.

Naermeste familie er aagtefaelle/samlever/registreret partner, barn, stedbarn, saskende, foraeldre, svigerforaeldre,
bedsteforaeldre, bgrnebarn, svigersgn, svigerdatter, svoger og svigerinde. Foraldre og sgskende til samlevere og registrerede
partnere, under disse vilkar og betingelser, svarer til svigerforaeldre, svoger og svigerinde.

Rejse er f.eks. fly-, tog-, bus- eller faergebilletter, indkvartering og/eller lejet karetgj samt pakkerejser.

Rejseledsager er personer, som sammen har bestilt en rejse til den samme destination, og hvis navne stér pd den samme
rejsebestilling.

Skadesforsikringsafgift berigtiges efter Lov om afgift af skadesforsikringer.
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